MUSTERiI AYDINLATMA METNI

Biz Silkar Madencilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“Silkar Madencilik” veya “Sirket”)
olarak veri sorumlusu sifatiyla 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya
“Kanun”) ve ilgili mevzuat kapsaminda, sozlesme ve is sireglerinin yerine getirilmesi
dogrultusunda tiim Sirket musterilerine ait kisisel verileri isliyor, ayni zamanda KVKK’da,
KVKK’ya bagli yurarlige konulan ikincil mevzuatta, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun baglayici
nitelikteki kararlarinda ve sair mevzuatta belirtiimis olan teknik ve idari tedbirleri alarak
isledigimiz verilerin korunmasi icin elimizden gelen tiim cabayi gosteriyoruz.

isbu metin ile, veri sorumlusu sifatiyla KVKK’nin 10. maddesinde belirtilen aydinlatma
ylkimlalGgini yerine getirmekte ve boylece siz misterilerimizin kisisel verilerinizin islenme
surecleri hakkinda detaylica bilgilendirmeyi hedeflemekteyiz.

I.  KIiSISEL VERILERINiZIN TOPLANMA YONTEMI

Biz veri sorumlusu olarak, musterilerimizin ve musteri temsilcilerimizin kisisel verilerini
aramizdaki sozlesmeye dayanarak tamamen veya kismen otomatik olan veya bir veri kayit
sisteminin parc¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla;

Guincel Agihs Formu,

Ticari Calisma Formu,

Satis temsilcilerimize ilettiginiz bilgiler,

Fuar goérisme formu,

Telefon, e-posta ya da diger sair yollar ile tarafinizdan Sirket’e iletilen talepler,
Miusteri ile aramizdaki s6zlesmenin yaninda tarafimiza sunulan ve misteri kaydi
olusturabilmemiz icin gerekli olan bilgi ve belgeler (Ticaret Sicil Tasdiknamesi, Vergi
Levhasi, Resmi Gazete Ornegi, Kase Ornegi, imza Sirkiileri, Ticaret Odasi Sicil Kaydi ve
Faaliyet Belgesi),

» Bilgi Teknolojileri tarafindan sunulan sirket programlari (SAP gibi), ag ve elektronik
posta hizmetleri aracilig1 ile toplamaktayiz.
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Il.  ISLENEN KISISEL VERILERINiZ, BU VERILERINiZIN ISLENME AMACI VE
TOPLANMALARININ HUKUKI SEBEBI

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirli bilgiyi ifade eder. Siz
miusterilerimiz nezdinde ise isim, soy isim, e-posta adresi, sahis sirketleri icin vergi numarasi
gibi kisisel veriler, Sirket’in asagida belirtilen is slirecleri kapsaminda islenmektedir.

Sirket nezdinde sahis sirketi olan musteri veya tiizel kisi muisteri temsilcilerine ait olan ve
taraflar arasinda imzalanan ticari s6zlesmenin yerine getirilebilmesi icin islenmekte olan kisisel
veriler, veri kategorilerine gore siniflandiriimis olarak asagidaki tabloda belirtildigi gibidir:

KiSISEL VERI KATEGORILERI VERI TiPLERI

Kimlik Verisi isim, Soy isim, T.C. vatandasi ise Kimlik
Numarasi, Dogum Tarihi, Uyrugu, Vergi
Numarasi (sahis sirketi musteri), imza, imza
Beyannamesi icindeki bilgiler (Nifus Clizdani
seri-sira numarasi, Nifusa kayith olunan yer
bilgisi, Anne Adi-Baba ismi, Dogum Tarihi,
Dogum Yeri), unvani.

iletisim Verisi isyeri adresi, tebligat adresi, Cep telefonu
numarasi, telefon numarasi, faks numarasi, E-
posta adresi, Sirket uzantili e-posta adresi, KEP

adresi

Finans Verisi IBAN Numarasi, Banka Hesap Numarasi, Odeme
Bilgileri

Miisteri islem Sahis Sirketleri agisindan Musteri Kodu, Fatura,

Senet, Cek bilgileri, Sikayet bilgisi, Talep bilgisi,
Findeks raporu

Diger Veriler Sadece Sahis sirketin tedarikgiye iliskin olarak-
ise Baslama Tarihi, Vergi Levhasinda yer alan
Onay Kodu, Ticaret Sicil Tasdiknamesinde yer
alan bilgileri (Ticaret Siciline ilk Tescil Tarihi,
Ticaret Sicil No, Mersis Numarasi, Sirket
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Temisilcisinin isim, soy isim, uyrugu, TCKN, Vergi
No, Baslangi¢ Tarihi, Bitis Tarihi, Gorevi,
Acgiklama), Oda Sicil Kayit ve Faaliyet Belgesi
icinde bulunan bilgiler (Oda Sicil No, Oda Kayit
Tarihi, Ticaret Sicil No), Unvan

iIgili tabloda belirtilen miisteri kisisel verileri,

e Ticari s6zlesme imzalamasi aninda kimlik kontroli yapilabilmesi,

e ¢ politikalarimiz geregi kullandigimiz program tizerinde misterilerimize misteri kodu
olusturulabilmesi,

e Misteri'ye dogru hitap edilebilmesi,

e Misteri’'nin veya Musteri temsilcisinin diger Sirket musterilerinden adi ve soyadi ile
ayirt edilebilmesi,

e Miugsteriile iletisim kurulabilmesi ve musteri iliskileri ydnetiminin gergeklestirilebilmesi,

e Finans ve muhasebe kayitlarinin tutulabilmesi ve 6deme islemlerinin
gerceklestirilebilmesi,

o Sozlesmeler kapsamindaki yasal ylkimlaltklerimizin yerine getirilebilmesi,

e Mal satis stireglerinin ylrttulebilmesi,

e Misteri'nin satin aldigi Urin ile ilgili memnuniyet 6lgimlemesinin yapilmasi, talep ve
sikayetlerinin Sirket tarafindan makul sirede karsilanabilmesi ve misteriye
bildirilebilmesi,

e Misteri’nin satin aldigi Grin ile ilgili talep ve sikayetlerinin degerlendirilebilmesi ve
Urlinln talep ve sikayet ve garanti belgesi ile eslestirilebilmesi,

e Ozel giinlerde kutlama ve hediye gdénderiminin yapilabilmesi,

e Etkinlik ve seminer bilgilerinin paylasilabilmesi, diizenlenecek etkinliklere katilim ve
davet slirecinin yirutilmesi,

e Potansiyel misteri ve yeni misteri bilgilerinin Sirket CRM sistemine kaydedilmesi

amaclariile islenmekte olup Sirket misterilerine ait kisisel veriler, KVKK’'nin 5. maddesinde
belirtilen; Sirket’in hukuki yukimluligini yerine getirebilmesi icin kisisel veri islemesinin
zorunlu olmasi; ticari s6zlesmenin kurulmasi veya yerine getirilmesiyle dogrudan dogruya
ilgili olmasi sebebiyle taraflara ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi; ilgili kisinin
temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket’'in mesru menfaatleri icin
kisisel veri islemesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanarak Sirket tarafindan
islenmektedir.
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Toplanan kisisel verileriniz, KVKK’da 6ngorildigu Gzere;

e Hukuka ve durastlik kurallarina uygun olma,

e Dogru ve gerektiginde glincel olma,

e Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme,

e isleme amaclariyla baglantili, sinirl ve 6l¢iilii olma,

e llgili mevzuatta éngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme ilkelerine uygun olarak islenecektir.

Il.  KiSiSEL VERILERINiZiN AKTARILDIGI KiSiLER VE AKTARIM AMACI

Kisisel verileriniz;

a) Sirket’in idaresi, isin yurutilmesi, Sirket politikalarinin uygulanmasi amaciyla, 6zellikle;

i. lgisleyisimizi saglamak adina bagli oldugumuz grup sirketlerine veya satis sézlesmesi
ve sOzlesme yukimluliklerini yerine getirmek adina ortaklasa calistigimiz veya
hizmet aldigimiz kargo sirketlerine,

ii. Ticari s0zlesmenin yerine getiriimesi adina 6deme ve para transferi islemlerinin
gercgeklestirilebilmesi icin bankalara,

iii.  Sirket verilerinin diizglin bir sekilde saklanmasini saglamak amaciyla ve saklama
slreleri boyunca depolanabilmesi adina hizmet aldigimiz arsiv firmalarina,

iv.  Mausterinin kredibilitesini tespit edebilmek amaciyla ticari alacak sigorta sirketlerine,

b) is siireclerimizi hukuka ve diger mesru menfaatlerimize uygun yiiritebilmemiz, olasi bir
yargl strecinde savunma hakkimizi kullanabilmemiz amaciyla; avukatlara, denetcilere,
vergi danismanlari ile danismanlik hizmeti aldigimiz diger tgilnci kisilere,

¢) Hukuki yiktumlilaklerimizi yerine getirebilmemiz amaciyla; hukuka ve usule uygun olmasi
kosuluyla diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra mudurlikleri gibi ilgili
resmi kurumlara ve kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili olan diger kamu kurum veya
kuruluslarina,
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Tarafinizla akdedilen satis s6zlesmesinden dogan yukiumlilikleri yerine getirebilmemiz
veya denetleme faaliyetlerini ylritebilmemiz amaciyla; is ortaklarimiza,

Vekil ve temsilcilerinize ilettiginiz taleplerinizin yerine getirilmesi adina; tarafinizca yetki
verilmis vekil ve temsilcilerinize,

Kullanilan SAP (ERP uygulamasi) uygulamasinin ve kullandigimiz yazilim, bulut sisteminin,
e-posta altyapisinin ve programlarin sunucu veya veri tabanlarinin yurtdisinda olmasi
nedeniyle, Sirket’'in idaresi, is slreglerinin vyirutilmesi ve Sirket politikalarinin
uygulanmasi, Sirket grup sirketlerine raporlama yapilabilmesi veya i¢ politikalarimiza
uygun bir sekilde kurumsal kaynak planlamasi yapilmasi amaciyla; yurtdisina,

Sirket’in uluslararasi yapisindan kaynaklanan nedenlerle Sirket'in is sireglerinin
denetlenmesi amaciyla; yurtdisindaki grup sirketlerine,

KVKK'nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclar dahilinde
aktarilacaktir.

Iv.

KiSISEL VERILERINIiZE YONELIK HAKLARINIZ

Kisisel verilerinizle ilgili olarak;

a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
0grenme,

¢) Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Gi¢clincu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) KVKK'nin 7. maddesinde 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin kisisel verilerin aktarildig1 Gglnca kisilere
bildirilmesini isteme,

g) islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarar ugramaniz halinde,
zararinizin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.
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Belirtilen haklariniz kapsaminda taleplerinizi, iadeli taahhttli mektup aracihgiyla, sahsen,
noter araciligiyla yazih olarak, kayitli elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza,
mobil imza ya da daha 6nce bize bildirdiginiz ve sistemimizde kayith bulunan elektronik posta
adresiniz var ise elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle bize ulasarak iletebilirsiniz.
Talepleriniz, belirtilen yollar araciligiyla bize ulastirilmasindan itibaren en ge¢ otuz giin iginde
Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan 10 Mart 2018 tarihli ve 30356 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan "Veri Sorumlusuna Basvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda Teblig"de belirtildigi Gzere,
basvurunuzda yer alan talepleriniz Ucretsiz olarak cevaplandirilacaktir; ancak, basvurunuza
cevabin yazil olarak verilmesi halinde ilk on sayfa Gizerindeki her sayfa igin 1 TL ve cevabin CD,
flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde kayit ortaminin maliyetini gegmeyecek
bir Gicret tarafinizdan talep edilebilecektir. Basvurunuzun tarafimiz hatasindan kaynaklanmasi
halinde (icret size iade edilecektir.

Bagsvurunuz KVKK'da ongorilen ilgili hikimler dogrultusunda cevaplandirilacak olup
basvurucunun dogru kisi oldugunun teyit edilmesi amaciyla Sirket sizden bazi dogrulayici
bilgiler talep edebilecektir; bu bilgiler yalnizca gercek veri sahibinin kim oldugunun tespit
edilmesi ve basvuru sonuglarinin dogru kisiyle paylasiimasi adina talep edilecektir.

ILETiSIM BILGILERI
Tam Unvan: Silkar Madencilik Sanayi ve Ticaret A.S.
Mersis No: 0770002434600014

iletisim Linki: https://silkarstone.com/

Adres: Silkar Plaza, Orta Mh. Topkapi Maltepe Cd. No:6 Bayrampasa 34030 istanbul
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